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Lytte med nar repraesentanter fra De Anbragtes Vilkar og Tidligere
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Brev




Teenke hgjt-protokoller







8 interviews a cirka 30 min.

5 kvinder, 3 meend

Alder 30-76 ar







Baggrundstanker

Det skal ikke veere et afggrelsesbrev.

Ud med jurasprog og kommunesprog!

Brevet skal tage modtageren i handen og
udtrykke forstaelse, abenhed og
hjelpsomhed.




Opbygning

1.
2.

3.
4.

5.

Hovedbudskabet — har vi fundet materiale?
Hvor har vi fundet materiale?
- Begraensninger og mangler
Proceduren — hvordan foregar det, nar du har sagt aktindsigt?
Hvor kan du fa yderligere hjeelp?
Afrunding



Hovedbudskab
— har vi fundet
materiale?

Gribskov

Kommune

Adam Adamsen Sag: 19.02.18-G01-XX-XX
Gribskov Vej 1
3230 Greested 1. januar 2025

Gribskov Arkiv har fundet materiale til din aktindsigt

Keere [navn]

Tak for din ansggning om aktindsigt hos Gribskov Kommune. Kommunen har behandlet din sag
og kontaktet Gribskov Arkiv for at sparge, om vi har aeldre materiale om|dig og din sag.

Gribskov Arkiv har fundet materiale til din aktindsigt i vores arkiver.

Materialet er vedhaftet som PDF.



Vi har sggt efter oplysninger om digi alle relevante arkivsystemer. Her har vi sggt bade pa dit og
pa dine foreeldres cpr-nummer. Vi har fundet materiale om dig i disse IT-systemer:

+
BORGERSAG
HVO r h a r VI Kommunens system til notater, e-mails, scannede dokumenter, kontrakter, aftaler
og breve. Der vil ofte veere et sagsnummer.
fu ndet BORNESAG
m ate r| a le? Kommunens system til notater, e-mails, scannede dokumenter, kontrakter, aftaler

og breve om borgere under 18 ar. Der vil ofte veere et sagsnummer.

NOVAX

Et IT-system, som sundhedsplejen, sundhedscentre, rusmiddelcentre og PPR
(Peedagogisk Psykologisk Radgivning) |bruger til dokumenter og notater. Her er der
ikke altid et sagsnummer, fordi dokumenterne er knyttet til dit cpr-nummer.



Begraensninger og mangler

Det er Gribskov Kommune, der har afggrelseskompetencen. Det vil sige, at det er kommunen,

Begr& n S n i nge r der afggr, hvad du kan fa adgang til og i hvilket omfang. Det er ogsd kommunen, der afgar, om

nogle oplysninger i materialet skal anonymiseres (overstreges). Hvis du har spargsmal til
Og m a ngle r overstregningerne, skal du derfor henvende dig direkte til kommunen p& kontaktinfo ind.



Kommunens overstregninger

Vi har ikke brug for store sorte stykker som
er vaek fra vores hukommelse. Hvad er det,
man ikke ma se? Hvad er det, der bliver

anonymiseret eller overstreget? Der
mangler forklaring fra kommunens side.




Proceduren

N7 N7 N N
Kommunen 9 Arkivet bliver spurgt 9 Arkivet sager samtykke 0 Kommunen sender
finder materiale T e— hos Datatilsynet til dig
Sagsbehandleren sgger efter Gribskov Arkiv, om der Hvis arkivet har materiale, Nar kommunen har modtaget
materiale i kommunens findes aldre materiale. skal vi sgge Datatilsynet materialet, sender
systemer. om samtykke sagsbehandleren det
videre til dig.

Jeg finder
materialet i
kommunens
systemer.
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Hvor kan du fa
njeelp, hvis du
nar spargsmal
til materialet?

Hvor kan du fa hjaelp, hvis du har spgrgsmal til materialet?

Som en del af projektet Retten til egen historie www.rettentilegenhistorie.dk,
kan du hos Danmarks Forsorgsmuseum fa ekstra radgivning, hjaelp og statte til
at:

- Ansgge om aktindsigt/arkivadgang i kommunale arkiver.
- Leese og bearbejde indholdet af dine bgrnesagsakter.

- Udarbejde dit sleegtstree.

- Klage over en delvis aktindsigt/arkivadgang.

- Forsta generelle forhold omkring anbringelser.

Du finder deres kontaktoplysninger her:

- Mail: kontakt@rettentilegenhistorie.dk
- Telefon: 23 48 23 48 (man-tirs. 9-14).



Hos Gribskov Arkiv vil vi ogsa gerne hjelpe dig, sa godt som vi overhovedet kan. Hvis du er i
tvivl om noget undervejs, har brug for hjeelp til at forsta materialet eller maske oplever, det er
sveert at finde rundt i materialet, er du ogsa meget velkommen til at kontakte mig hos Gribskov
Arkiv.

Afru nd i ng Med venlig hilsen

Bent Bentsen

Arkivar

Gribskov Arkiv, Center for Byudvikling og Kultur
Tlf.: 12345678

E-mail: Arkiv@Gribskov.dk




Malgruppen og sproget



Mistillid

Vi stoler ikke pa sagsbehandlerne
pa nogen made overhovedet. Vi
har ikke en oplevelse af, at de er et
serviceorgan for os. Vi har en
oplevelse af, at det de ggr, det er,
at de vil skjule sd mange
informationer som overhovedet
muligt.

De er altsa ikke vores
bedste venner i

kommunen. Det er de
ikke.




?Kaere xxx”

Det er meget rart — jeg tror faktisk
aldrig, jeg har oplevet, at et brev fra
kommunen startede med ”"Keere”. Jeg
kan godt lide det. Det gar det mere
personligt. Det er overhovedet ikke
en kommunemade at skrive pa. Det
er sjovt, det kan betyde sd meget...



“Afgarelse”

Gribskov Arkiv har fundet materiale til din aktindsigt i vores arkiver.
Materialet er vedhaeftet som PDF.
Det kan veere en stor beslutning at sege aktindsigt i din egen sag. Maske oplever du, at det er

sveert at fate; ' forei vaere oplysninger, der er nye for
Ig. Brevet her er ikke et afgarelsesbrev. Det er et brev fra arkivet, hydr vi gerne vil fortaelle om:

o hvor harvifundet materialet.
o hvordan det foregar, nar vi har modtaget din ansggning.
o hvor du kan fa hjeelp, hvis du har spargsmal til materialet.




”Kommunesprog”

Der kan ogsa veere flere versioner af det samme
dokument, hvis dokumentet har veeret under

lobende behandlin et sendt frem og
tilbage mellem fleke sagsparter.




Jeg kan godt forsta, der skal sta
sagsparter, men jeg ville nok bare kalde
det personer. For hvad er en sagspart —
det er vel mennesker? Jeg kan godt forsta
det, hvis det er juridisk, men det er det her
jo ikke. Det er jo en forklaring ik’? Man vil
joivirkeligheden bare gerne vide, at det er
fordi, der er flere mennesker, der har
siddet og leest det her.




”Kommunesprog”




Forvaltningen er kommunen ikke? Jeg tror
bare, jeg ville skrive kommunen.
”Forvaltningen” er sddan et kommuneord,
man bruger, nar man er internt i
kommunen. Jeg tror, alle andre kalder
kommunen for kommunen.



Hvordan kan mistillid opsta — og hvordan
skriver man sig ud af det?

afgorende /ndflydelse pa, omvikanfremse
oplysninger.



Har | sa haft oplysninger
nok, til at | kan sgge mine
oplysninger?



”Det kan veere sveert at
fremsgge alle oplysninger” —
men sa ville jeg ogsa fa en
folelse af, at der kan ligge
nogle oplysnlnger | en sort
kascsle nogen ikke kan finde et
ste



Ny version

Vi har sagt efter oplysninger om dig i alle relevante
arkivsystemer. Her har vi sggt bade pa dit og pa dine
foreeldres cpr-nummer. Vi har fundet materiale om dig i

disse IT-systemer:



Hvordan kan mistillid opsta — og hvordan skriver
man sig ud af det?

Desveerre er det heller ikke alt, som bliver bevaret pa
arkivet. Kommunens arkiver bevarer efter Rigsarkivets
bekendtgorelser, og der har over tid ogsa vaeret forskel pa
hvad, og hvor meget man har bevaret. Derfor kan der veere
mangler | arkive X ttar man | perioderikke-bevaret alt pa
det sociale omrade og det kan betyde, at arkivet ikke ka
finde alle dokumenter pa din sag.




Her kommer det til at lyde, som om
dokumenterne eksisterer, men arkivet
bare ikke kan finde dem. Deterjo i
virkeligheden en blad made at skrive,
at dine papirer er blevet slettet, men
det erjoivirkeligheden det, der skal
sta pa en anden made.




Ny version

Maske vil du opleve, at arkivet desvaerre ikke har s& mange
dokumenter, der handler om din sag. | en lang periode var det
nemlig lovligt for kommuner at smide bgrnesager ud, og forst fra
2014 skulle alle bornesager bevares. Der kan desveerre ogsa vaere
sket fejl, fx nar kommunen har afleveret dokumenter til arkivet.

Du kan kontakte Retten til egen historie, hvis du har brug for hjeelp til
at undersgge, om du kan sgge egne oplysninger andre steder.






Nar der ikke er noget materialet i arkivet

Skriv som det er - vi kan desveerre ikke finde de
oplysninger, du sgger. Men vi vil gerne hjeelpe med
lidt billeder, da vi ved, det er en vigtig del for dig at
finde frem til din forhistorie fra barnsben. Man kan
maske finde billeder af de steder, vedkommende
har veeret anbragt pa. Skrive lidt om stederne -
hvem er var forstander osv. — for at give dem noget,
for man bliver skuffet, hvis der ikke er noget.




Taknemmelighed

Vi kan jo ikke forvente, at | hiver | alle
sager ned og kigger - skulle der ligge et
eller andet pa mig? Det gjorde der ikke
under Adam Adamsen. Ligger der sa
noget under Bente Bentsen? Det skal
man jo ikke. Men | viser pa den made,
at | har gjort, hvad | kan.

Jeg ville selv blive glad
ved at fa det brev. Det er
et meget gmt punkt for
de mennesker, som
sidder og skal have de
her papirer.




Enting, der er veerd at laegge meerke til, det er, at
| er ikke en enhed, som beskytter jer selv. Vi
kommer med en voldsomt stor mistro, nar vi
sgger. Viteenker, at lige inde pa den anden side
af de mure, der er informationer, der er
livsvigtige for os. Og vi teenker, der er
sandsynlighed for, at informationerne bliver
holdt derinde. Men ved at | gar det pa den made
her, sa faler jeg, at sa dbner |, og siger - prav at
hare, vi er her faktisk for at hjeelpe jer.




Tak for opmaerksomheden

Kontakt

lenerotne@gmail.com




